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La norme de qualité présentée dans ce document offre des principes directeurs pour offrir et évaluer des programmes de traitement en établissement de grande qualité afin d’appuyer la santé mentale et la santé liées à l’usage de substances chez les enfants et les jeunes en Ontario. Cette norme de qualité fait partie de l’initiative du modèle ontarien pour l’accès au traitement intensif (MOATI).
La norme s’adresse aux organismes communautaires dans le secteur de la santé mentale des enfants et des jeunes, de la santé liée à l’usage de substances et aux dépendances qui offrent des traitements en établissement. La norme peut être adaptée aux valeurs et aux besoins particuliers d’un organisme. Elle a été élaborée conformément au processus d’élaboration des normes[footnoteRef:2] de l’Institut du savoir sur la santé mentale et les dépendances chez les enfants et les jeunes et s’appuie sur notre expertise en recherche, en mesure du rendement, en évaluation, en engagement, en amélioration de la qualité et en science de la mise en œuvre.  [2:  Pour plus de renseignements sur notre processus d’élaboration de normes, veuillez consulter notre document d’information sur le processus d’élaboration de normes. ] 

Une norme de qualité est une ressource qui présente des énoncés clairs, pratiques et ambitieux.
Elle décrit les pratiques, les processus et les mesures de soutien, fondés sur les meilleures données probantes disponibles, qui sont nécessaires pour offrir des soins de la plus haute qualité. Les normes de qualité sont essentielles à un système qui repose sur l’imputabilité et l’amélioration continue. Les normes de qualité aident à réduire les inégalités systémiques et à améliorer la prestation des services, la qualité et les résultats (Institut du savoir, 2025). 
La norme présentée dans ce document est : 
· Axée sur les traitements en établissement offerts aux enfants et aux jeunes[footnoteRef:3] ayant des préoccupations et des besoins en matière de santé mentale, de santé liée à l’usage de substances et de dépendance.  [3:  Les enfants et les jeunes comprennent les nourrissons, les enfants, les adolescent.e.s et les jeunes adultes, de la naissance à l’âge de 25 ans. Nous utilisons le terme « enfants » pour désigner les jeunes de 12 ans et moins, et « jeunes » pour désigner les jeunes de 13 à 25 ans. S’il y a lieu, nous précisons qu’il s’agit de nourrissons et de la petite enfance (de 0 à 6 ans; Promotion de la santé mentale de la petite enfance, 2024).] 

· Destinée à être applicable, pertinente et significative pour l’ensemble des programmes de traitement en établissement de l’Ontario.
· Destinée à être utilisée par les décideur.euse.s du système et les dirigeant.e.s d’organismes, ainsi que par les prestataires de services qui offrent des traitements en établissement.
· Conçue pour être facilement accessible et compréhensible. Les enfants, les jeunes et les aidant.e.s reçoivent des traitements ou participent à l’évaluation de programmes de traitement en établissement, pour que cette norme soit conçue pour leur être accessible. 
Plutôt que de proposer des définitions et des règles rigides, cette norme de qualité repose sur un ensemble de 10 principes fondamentaux (tableau 1). Ces principes sont conçus pour aider les organismes à offrir et à améliorer continuellement les programmes de traitement en établissement. La norme est accompagnée d’une série de ressources destinées aux organismes chargés de la mise en œuvre et de l’évaluation de la norme de qualité.
Tableau 1. 10 principes fondamentaux pour l’offre et l’évaluation de traitements en établissement de haute qualité. 
	Catégorie
	Principes fondamentaux

	Fondements du traitement
	Le traitement en établissement est axé sur les enfants et les jeunes.

	
	Les programmes de traitement en établissement encouragent et permettent la participation des aidant.e.s.

	
	Le traitement en établissement est équitable, inclusif et tient compte des traumatismes.

	
	Le traitement en établissement répond aux besoins uniques des jeunes qui ont des troubles concomitants et des besoins complexes.

	Administration du traitement
	Le traitement en établissement repose sur des modèles de programmes cliniques et des modalités de traitement fondés sur des données probantes.

	
	Les programmes de traitement en établissement intègrent délibérément le traitement et les soins.

	
	Le traitement en établissement repose sur la capacité, les compétences et le bien-être du personnel.

	Voies d’entrée et de sortie du traitement
	Les programmes de traitement en établissement assurent une transition harmonieuse et coordonnée vers le traitement, où les bons services sont adaptés aux besoins et aux objectifs de chaque jeune.

	
	Les programmes de traitement en établissement assurent une transition harmonieuse et coordonnée à la sortie du traitement.

	Maintien d’un traitement de qualité
	Les programmes de traitement en établissement s’engagent à améliorer continuellement la qualité.
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