PROGRAMME D’AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE

Une occasion d’offrir de la qualité

Les prestataires de services de santé mentale et de lutte contre les
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Non seulement nous pratiquons I'AQ en tant guorganisme, mais, dans le cadre de notre programme
Quéte, nous aidons également les autres organismes d améliorer leurs connaissances, leur savoir-faire et

leur culture en matiére d'AQ. Les participant.e.s au programme Quéte obtiennent ce qui suit :

* unencadrement adapté et axé sur le travail d'équipe en matiere d’AQ
o dufinancement pour leur projet damélioration
o uneformation sur 'AQ, y compris les formations ceintures blanches ou jaunes certifiées Lean Six Sigma

« des occasions de communiguer les un.e.s avec les autres et avec des expert.e.s en la matiére dans le
cadre d'événements de cohorte virtuels et en personne

e une évaluation de la maturité de 'AQ organisationnelle et de 'encadrement en matiére de culture
associée a IAQ

Les deux premiéres cohortes du programme Quéte représentaient un total de 16 organismes, tous axés

sur lamélioration des voies d'accés aux soins. Avec des objectifs comme la réduction des temps

d'attente et laugmentation de l'efficacité, les organismes se sont concentrés sur différentes facettes

du parcours du client.
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Franchir les premiéres étapes

La premiére cohorte a terminé son parcours du programme Quéte en juillet 2021 et les agences ont

partagé leurs rétroactions dans un sondage d la cloture de leur projet.

« 100 % des participant.e.s ont déclaré que le mentorat Quéte répondait d leurs besoins

*  95% ont affirmé que les ressources, le matériel et les outils du programme Quéte répondaient
a leurs besoins

*  94% ontindiqué se sentir mieux préparé.e.s d appuyer de futures initiatives d'amélioration

Les organismes ont apporté des améliorations qui touchent les six dimensions liées d la

qualité des soins :

e 60 % soins sécuritaires e 70 % soins opportuns
« 80 % soins efficaces 100 % soins efficients
o 80 % soins axés sur les patients 80 % soins équitables

Poursuivre le parcours

La Quéte de lamélioration de la qualité ne se termine pas par une ou plusieurs améliorations. Nous
sommes déterminé.e.s a aider les participant.e.s au programme Quéte — et, ce faisant, notre secteur -

a partager leurs connaissances et d batir une culture damélioration continue de la qualité. En 2022,
nous lancerons une troisieme cohorte Quéte, axée cette fois sur les initiatives organisationnelles et
systémiques. Nous ouvrons également notre formation au-deld de nos cohortes et nous offrons une
formation Lean Six Sigma et des possibilités de mobilisation des connaissances & notre secteur de fagon

LJ =

plus générale.

Pour en savoir plus sur le programme Quest, ou communiquez avec notre gestionnaire
consultez notre site Web de la qualité, Sandra Huang Del Frari, d
Quest@cymha.ca.

2
e we , .
v ° surla santé mentale et les dépendances

4]

Y

*"® chezlesenfantsetles jeunes

%2 Institut du savoir
"


https://www.cymha.ca/fr/projects/quest---quality-improvement.aspx
mailto:quest@cymha.ca
mailto:Quest@cymha.ca

