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A propos de cette ressource

Lintelligence artificielle (IA) devient de plus en plus pertinente pour

la pratigue quotidienne dans le secteur de la santé mentale et des
dépendances chez les enfants et les jeunes (le secteur). A mesure que

I'lA deviendra plus présente dans nos vies, il sera important de se tenir au
courant et d'évaluer continuellement la fagon dont elle peut étre intégrée
A notre travail. Notre secteur devra examiner la possibilité que I'lA entraine
a la fois des changements bénéfiques et nuisibles dans la pratique, les
services offerts ainsi que les préoccupations des clients et les résultats

obtenus.

Cette ressource est la premiére d'une série de trois portant sur

l'exploration de I'utilisation de I'lA.

o Ce premier guide a été créé a l'intention des dirigeant.e.s, des
décideur.euse.s et de tous les publics du secteur. Il met 'accent sur
I'introduction de nouveaux concepts liés a l'utilisation de I'lA et offre
un apergu des possibilités, des considérations et des suggestions
pratiques.

« Ladeuxiéme ressource de cette série sadresse aux organismes et
aux prestataires. Il explore I'utilisation approfondie de I'lA, y compris
les possibilités, les considérations et les suggestions pratiques au sein
des organismes communautaires.

» Lesjeunes etles familles sont la troisiéme ressource de la série.
Il explore l'utilisation de I'l|A au niveau individuel, en particulier les
répercussions potentielles de I'lA sur les jeunes et les familles a travers
le prisme des services du secteur.

Bien gque cette série sadresse principalement aux dirigeant.e.s et

aux prestataires de services, nous vous encourageons d partager les
renseignements contenus dans cette ressource avec les jeunes et les
familles, car ils pourraient étre intéressés a en savoir plus sur la fagon
dont I'lA peut influencer les soins offerts en lien avec la santé mentale et

'usage de substances.
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Notions de base surl'lA:
définitions et concepts essentiels

Lintelligence artificielle (1A) est un terme général qui décrit les logiciels
et les technologies en informatique qui imitent I'intelligence humaine
(Sheth et coll., 2023; Terra et coll., 2023). L'IA peut gérer des tGches
complexes comme la prise de décisions, le raisonnement, la résolution de
problémes, la reconnaissance de la parole, la reconnaissance de formes,
lapprentissage et la création de nouvelles choses (Nuwasiima et coll.,
2024). Grace A sa capacité a traiter rapidement de grandes quantités
d’informations, I'l|A peut repérer des modeéles dans les données et faire

des prédictions basées sur ces modeéles (Terra et coll., 2023; Topol, 2019).

L'apprentissage machine utilise des statistiques et des algorithmes,

qui sont des instructions étape par étape, des ensembles de régles

et des processus qui indiguent d un ordinateur comment apprendre
des données. Lapprentissage machine permet a I'l|A daméliorer son
rendement au fil du temps sans avoir besoin de plus de programmation
informatique (LeCun et coll,, 2015). L'IA se concentre sur I'imitation des
processus de pensée humains, tandis que 'apprentissage machine se
concentre sur 'amélioration continue de la vitesse, des prédictions et
de la précision grdce a des expériences d'apprentissage basées sur

les données dans des limites spécifiques. Lapprentissage machine est
fagonné par les données sur lesquelles il est formé, de sorte que tout biais
dans les données peut étre reflété et méme amplifié dans la production
d’'un modele, ce qui souligne la nécessité d’'une formation prudente et
responsable (Chen et coll., 2023; Verma, 2019).

Lintelligence artificielle pour la santé mentale et 'usage de substances chez les jeunes : guide d'introduction 5



%0 L'apprentissage machine utilise trois types d’apprentissages (lyortsuun
etcoll.,2023):

—9%0

1. Apprentissage supervisé : Un modéle apprend d partir de données
étiquetées.

o Exemple : A partir d’'un ensemble de données sur les clients,
comprenant leurs symptomes et leur diagnostic, un modéle
d'apprentissage supervisé peut apprendre d partir des données
et aider a prédire si de nouveaux clients pourraient recevoir le
méme diagnostic en fonction de leurs symptémes.

2. Apprentissage non supervisé : Un modéle apprend a partir de
données non étiquetées et tente de trouver des modéles ou des
regroupements d’'une maniére qui a du sens.

o Exemple : Lapprentissage non supervisé peut passer en revue
des milliers de notes de séances de thérapie afin d'identifier des
schémas récurrents, comme regrouper les clients présentant des
facteurs de stress ou des stratégies d'adaptation similaires, afin
d'adapter plus efficacement les plans de traitement.

3. Apprentissage parrenforcement: Un modeéle apprend en
interagissant avec I'environnement ou les données et obtient des
« récompenses » ou des « pénalités » en fonction de ses actions.

o Exemple : Lapprentissage par renforcement peut aider les
agents conversationnels en santé mentale ou les thérapeutes
virtuels a saméliorer. Au fil du temps, le modeéle peut réagir de
maniére a aider au mieux les utilisateur.rice.s en fonction de leurs
commentaires.

L'apprentissage profond est aussi un type d'apprentissage machine. Il
utilise des réseaux neuronaux (de nombreux systémes informatiques
qui fonctionnent ensemble) avec plusieurs couches de réseaux pour
traiter I'information, apprendre a partir de modéles complexes dans

les données et coordonner la résolution des problémes. Par exemple,
lorsque l'apprentissage profond est utilisé pour analyser un message

a la recherche de signes d'anxiété, les premiéres couches du réseau
neuronal peuvent décomposer le message en mots d partir de phrases.
Les couches suivantes recherchent des modeéles émotionnels comme
la tristesse ou les inquiétudes. Les couches plus profondes combinent

ensuite ces motifs pour comprendre 'humeur générale.
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Le traitement du langage naturel (TLN) est un autre domaine de I'lA

qui utilise des techniques d'apprentissage machine pour analyser le
langage, extraire des renseignements utiles, comprendre le contexte

et communiquer efficacement au moyen de textes ou de discours
générés (Lovejoy, 2019; Singh et coll., 2024; Stryker et Holdsworth, s.d.).
Des exemples réels de TLN alimentés par I'lA sont utilisés dans les agents

conversationnels.

L'IA générative est un type d’lA qui peut créer du nouveau contenu ou

de l'information en fonction des tendances qu'il a « apprises » a partir

de données (McKinsey & Company, 2024). En analysant ces modéles, I'|A
générative peut produire des extrants nouveaux et uniques, comme de
nouveaux textes, images, musique ou vidéos qui reflétent la créativité
humaine (Almassaad et coll,, 2024; McKinsey & Company, 2024). Elle
combine l'apprentissage machine, l'apprentissage profond et le TLN pour
créer ces extrants. L'IA générative peut étre utilisée dans une application
de santé mentale pour rédiger des affirmations quotidiennes uniques

adaptées a I'état émotionnel d’'une personne.

Les agents conversationnels sont des systémes numériques capables
d’interagir avec les gens au moyen de langages parlés, écrits et visuels a

laide du langage naturel, et ont le potentiel d'élargir laccées aux services

de santé mentale au moyen d'applications (Abd-alrazag et coll., 2019;
Casu et coll., 2024).
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Le grand modéle de langage (GML) est un type d’lIA formé pour
comprendre, utiliser et interpréter le texte de la méme fagon que les
humains. Le modele utilise des algorithmes et des structures linguistiques
avancés pour analyser de grandes quantités de texte et déterminer les
tendances, les relations et les nuances du langage. Le modeéle tente

de prédire le prochain mot le plus approprié dans une phrase ou une
expression en fonction du contexte du texte (Pereverzieva, 2025; Zhu et
coll,, 2024). Un GML peut comprendre et créer des textes afin de réaliser
des traductions et des résumeés, générer des réponses d des questions
et déterminer ce que quelgu’un pourrait ressentir en fonction de ce qu'il
écrit (également appelé analyse des sentiments; Franc et coll., 2024;
Pereverzieva, 2025). Cependant, comme un GML apprend entierement

a partir des données sur lesquelles il est entraing, il peut également
reproduire et renforcer les préjugés sociaux ancrés dans les données,
qui peuvent apparaitre dans des domaines tels que les soins de santé,
les questions juridiques, les pratigues d'embauche ou d’'autres contextes
susceptibles d'aggraver les inégalités déja existantes (Gallegos et coll.,
2024). ChatGPT, par exemple, un modéle GML préentrainé disponible
gratuitement sur Internet et devenu trés populaire, utilise le TLN pour
comprendre ce que disent les utilisateurs, interpréter le sens et le ton des

mots, puis créer des réponses appropriées.

Figure 1. Diagramme illustrant les relations entre I'apprentissage machine,
lapprentissage profond, le TLN et un GML dans le domaine plus vaste de
I'lA. Adapté de Grands Défis Canada et coll. (2025).

Q9
@ Intelligence artificielle

( A

Gl | @) e

EJ@

o]
o]
Apprentissage Apprentissage Grands modéles Traitement du
machine profond de langage langage naturel

Lintelligence artificielle pour la santé mentale et 'usage de substances chez les jeunes : guide d'introduction




L'IA dans le secteur

Dans un monde numeérique en constante évolution, il est essentiel de
comprendre 'impact complexe de I'|A sur notre secteur. LIA a le potentiel
d'apporter des avancées significatives en proposant des solutions pour
améliorer l'accés aux services, leur prestation et leurs résultats. A mesure
guelle sintegre dans 'ensemble des soins prodigués par le secteur,

I'lA peut aider les prestataires de services, les jeunes et les familles de
nombreuses fagons, du dépistage et du diagnostic précoces au traitement
personnalisé et a la planification au niveau du systeme. L'IA peut étre
intégrée dans le secteur en améliorant la prévision précoce des crises,

en facilitant la navigation dans le systéeme, en simplifiant le diagnostic
gréce a l'analyse des données, en aidant les cliniciens et cliniciennes dans
leur prise de décision, en personnalisant les traitements et les plans de
rétablissement, et en élargissant 'accés gréce a lamélioration du triage
et de la gestion des listes d'attente d I'aide d'outils numériques et dagents
conversationnels. Au-deld de la prestation directe de services, I'|A peut
appuyer les connaissances et guider I'élaboration des politiques par le

travail axé sur les données (voir la figure 2).

Figure 2. Comment I'lA peut étre utilisée dans le secteur des organismes
de services liés & la santé mentale et aux dépendances chez les enfants
et les jeunes. Adapté de Dawoodbhoy et coll. (2021).
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En plus de la promesse d’'une efficience et d'une efficacité accrues,
l'utilisation de I'lA présente également des défis. Les questions liées d la
protection de la vie privée, a la sécurité des données, ¢ la gouvernance,
a la réglementation, a I'équité en matiere d'acces, aux biais dans les
algorithmes, au risque de dépendance excessive d I'égard de I'lA, au
besoin de consentement éclairé et d une rupture avec 'empathie
humaine et les relations doivent toutes étre examinées attentivement.
Lorsque nous explorons les possibilités et les considérations d plusieurs
niveaux, tels que le secteur dans son ensemble, les organismes
communautaires et les personnes bénéficiant des services, chacun peut

étre mieux informé pour s'y retrouver dans le paysage évolutif des soins.

Il est essentiel de doter les personnes et les organisations d'une
compréhension équilibrée de la maniére d'utiliser et de former les
modéles d’lA de maniére responsable afin daméliorer la qualité et
l'accessibilité des services, ainsi que de garantir la sécurité et le bien-étre
des utilisateurs de I'lA. Compte tenu des risques, tels que les biais dans
les données d’entrainement, les erreurs dans les réponses de I'lA et le
risque que les gens développent une dépendance a I'égard de I'lA (Head,
2025), il est important que les créateurs et les utilisateurs de ces modeéles
s'engagent d agir dans l'intérét supérieur des autres. Il est également
essentiel de sensibiliser les gens d I'importance d’'une utilisation réfléchie,

éthique et inclusive de l'lA.

Vous trouverez ci-dessous un résumé de haut niveau des principales
possibilités, des considérations importantes et des suggestions pratiques
liées a I'lA qui sont pertinentes pour les organisations, les prestataires de

services, dinsi que les jeunes et les familles du secteur (voir la figure 3).

Les chambres d’écho se produisent lorsque I'lA présente de maniére

-
( ) répétée des messages ou des points de vue similaires aux personnes et
limite leur exposition d des idées ou des perspectives diverses.
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Figure 3. Résumé de haut niveau des possibilités, des considérations et des suggestions pratiques pour I'lA au

niveau du systéme.
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Figure 4. Résumé de haut niveau des possibilités, des considérations et des suggestions pratiques pour
I'utilisation de I'l|A au niveau de l'organisme et du prestataire de soins de santé mentale, de santé liée a l'usage
de substances et liés aux dépendances.
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Figure 5. Résumé de haut niveau des possibilités, des considérations et des suggestions pratiques pour
I'utilisation de I'lA au niveau individuel dans les soins de santé mentale, de santé liée a 'usage de substances
et liés aux dépendances.
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