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Modèles de carte des services
Une carte des services est conçue pour organiser et documenter tous les services offerts par une organisation ou un groupe d’organisations dans un endroit centralisé. Elle donne un aperçu des services disponibles, de leur portée et du public cible. Vous pouvez utiliser le modèle ci-dessous pour préparer votre carte de service.
Conseils pour utiliser ce modèle :
Personnalisez les titres en fonction des besoins particuliers de votre organisation. Les titres communs sont inclus dans le modèle.
Une fois que tous les services sont répertoriés, réorganisez-les pour assurer la clarté et le déroulement logique, par exemple en les regroupant par services ou niveaux de soins.
Décidez d’utiliser Word, Excel ou une autre plateforme en fonction de la facilité d’accès et de la convivialité pour votre équipe. 
Décrivez la portée de la carte des services. Précise s’il est destiné à un usage interne, s’il couvre tous les services organisationnels ou s’il vise un public ou un secteur en particulier, et se concentre sur les services pertinents seulement.
Reconnaissez que la carte des services reflète un point précis dans le temps. Établissez un calendrier de mises à jour pour vous assurer que l’information demeure exacte et pertinente.


Carte des services
Captage géographique : La collectivité ou la région desservie.
Objet/public : Expliquez l’intention de cette carte, la façon dont elle a été créée et pour qui. 
Dernière mise à jour : jj/mm/aaaa
	Organisme
	Service(s)
	Secteur
	Adresse de courriel
	Numéro de téléphone
	Adresse du site Web
	Description du programme
	Niveaux de
soins
	Âge client.e
	Où
	Quand 

	Nom
	P. ex. sans rendez-vous, en situation de crise, counseling et thérapie, traitement en établissement, logement, ressources alimentaires 
	P. ex. santé liée à l’usage de substances, éducation, santé mentale, autisme 
	Personne-ressource principale
	Personne-ressource principale
	Renseignements en ligne
	Remarques
	Bien-être, promotion de la santé, prévention et dépistage précoce; soins de faible intensité; soins d’intensité modérée; soins d’intensité modérée à élevée; soins intensifs hautement spécialisés.
	P. ex. de 0 à 18 ans, de 18 à 24 ans 
	Adresse(s)
	P. ex., du lundi au vendredi de 8 h à 18 h
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695, avenue Industrial, Ottawa (Ontario) K1G 0Z1
·  — info@cymha.ca
Institut du savoir sur la santé mentale et les dépendances chez les enfants et les jeunes
Ce projet est financé par la province de l’Ontario. Les points de vue exprimés ici représentent ceux de l’Institut du savoir; ils ne représentent pas nécessairement ceux de la province.
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