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Exemple d’ordre du jour pour une réunion de cartographie des services
Une réunion de cartographie des services réunit les partenaires pour revoir, valider et améliorer ensemble la carte des services. Elle permet de mieux comprendre les services offerts dans votre région et de cerner des pistes concrètes pour améliorer leur accès et leur qualité.
L’exemple d’ordre du jour et de guide de discussion fourni ici peut servir de cadre pour les discussions et la prise de décisions.
Conseils pour planifier une réunion de cartographie des services :
Adaptez l’ordre du jour à votre contexte en ajoutant des détails pertinents, comme les priorités de service et les défis locaux.
Soyez prêt à adapter le déroulement de la réunion en fonction de la participation des participant.e.s et des discussions émergentes. Par exemple, selon le nombre de participant.e.s, décidez s’il faut animer des discussions dans de plus petites salles de discussion pour des conversations approfondies ou en groupe pour une contribution collective.
Planifiez la réunion en gardant à l’esprit les ressources disponibles, y compris le temps et l’espace dont vous disposez ainsi que la technologie.
Utilisez des questions de discussion qui cadrent avec vos objectifs, comme clarifier les chevauchements de services, combler les lacunes repérées ou prioriser les points à améliorer.


Ordre du jour
Date, Heure : jj/mm/aaaa 
Emplacement (p. ex. emplacement en personne, plateforme virtuelle)
Présent.e.s (nom, organisation)
Absent.e.s (nom, organisation)
Animateur.trice (nom, organisation)
Prise de notes (nom, affiliation)
Objectif de la réunion : Les partenaires apprennent à se connaître et connaissent l’état actuel des services disponibles. 
	Heure
	Point à l’ordre du jour
	Remarques
	Animateur.trice

	Ajouter le temps alloué pour chaque point à l’ordre du jour ici	Comment by Desclouds, Poppy: Something strange going on with the formatting here - can't see the text
	Approbation de l’ordre du jour
	· Demandez si quelqu’un a des questions ou des ajouts à l’ordre du jour.
	

	
	Présentation de la plateforme
	· Donnez un aperçu de la façon d’utiliser les fonctions techniques sur votre plateforme virtuelle (p. ex. activation/désactivation du micro, boîte de clavardage). En présentiel, assurez-vous que tout le monde a accès au Wi-Fi ou au matériel nécessaire.
	

	
	Présentations, mot de bienvenue et reconnaissance des territoires
	· Préparez le terrain pour que les participant.e.s puissent interagir et collaborer.
	

	
	Contexte
	· Fournissez le contexte, comme celui de la norme sur les niveaux de qualité des soins.
· Vérifiez que les participant.e.s comprennent leur rôle et sont prêt.e.s à contribuer activement à la discussion.
	

	
	Activité : Discussion sur la cartographie des services
	· Dirigez la discussion du groupe en fonction de l’ébauche de carte des services.
· Consultez le guide de discussion.
	

	
	Conclusion
	· Discutez des prochaines étapes.
· Décidez de la façon dont vous ferez un suivi auprès du groupe.
· Recueillez des commentaires sur la séance.
	




Guide de discussion sur la cartographie des services
Vous pouvez personnaliser ce guide de discussion en fonction de vos besoins et de vos priorités.
1. Renforcer la connaissance de l’état actuel : Demandez à tout le monde de décrire leur organisation, leurs services ainsi que les principaux domaines prioritaires et objectifs.
2. Examiner l’ébauche de la carte des services : Orientez les partenaires vers la carte et demandez-leur s’il manque quelque chose. Confirmez que les renseignements sont exacts.
3. Discuter : Déterminez les lacunes, enjeux et pistes d’amélioration à partir des informations utiles à votre équipe de mise en œuvre pour orienter la planification. Servez-vous des questions ci-dessous pour amorcer la discussion et mieux comprendre la situation actuelle des services.
Population du service
Comment identifiez-vous qu’un enfant ou un.e jeune a besoin de services?
Qui entre le plus souvent à votre porte? 
Quels groupes sont mal desservis? Quels défis rencontrent-ils?
Aiguillages
Quelles sont les voies d’aiguillage actuelles et qu’est-ce qui est nécessaire pour faire une recommandation? 
Qu’est-ce qui fonctionne bien? 
Quels sont les défis liés aux indications, du point de vue des prestataires et des client.e.s?
Où peut-on améliorer ce processus? 
Avez-vous des ententes ou partenariats (ex. protocoles d’entente) pour faciliter les aiguillages (d’un organisme à un autre)?
Collecte de données
Quels outils utilisez-vous pour le dépistage ou l’admission?
Sur quoi devez-vous faire rapport? 
Comment les références sont-elles effectuées et communiquées à l’organisme ou aux prestataires référents? Existe-t-il un protocole pour cela?
De quelle façon et à quel moment recueillez-vous les commentaires des client.e.s?
Soin client.e
Quelles mesures soutiennent les aidant.e.s dans l’accès aux services? Ces mesures varient-elles selon le niveau de soins?
Qu’est-ce qui est en place pour soutenir les aidant.e.s qui attendent ou ne reçoivent pas de services? 
Quel est le processus pour les listes d’attente et que se passe-t-il pendant cette période? 
Services disponibles
Est-ce qu’il nous manque des services pour un certain niveau de besoin (p. ex. traitement en établissement ou santé mentale et santé liée à l’usage de substances et aux dépendances)? 
Quelles sont les occasions de combler ces lacunes en matière de services?

4. Passer en revue le but et le public cible de la carte : En fonction de votre discussion, décidez si des changements doivent être apportés à votre carte des services.
5. Décider des prochaines étapes : Choisissez trois ou quatre actions concrètes à réaliser, y compris un plan pour réunir de nouveau les partenaires et mettre à jour la carte.
Déterminez si vous avez besoin de renseignements supplémentaires pour valider ou décrire les lacunes. 
[bookmark: _Part_C:_Sample_1]Ajoutez tout autre renseignement à votre carte de service provisoire. 
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·  — info@cymha.ca
695, avenue Industrial, Ottawa (Ontario) K1G 0Z1

— cymha.ca
Institut du savoir sur la santé mentale et les dépendances chez les enfants et les jeunes
Ce projet est financé par la province de l’Ontario. Les points de vue exprimés ici représentent ceux de l’Institut du savoir; ils ne représentent pas nécessairement ceux de la province.
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