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[bookmark: _Toc223515797]Modèle de planification des objectifs
Ce modèle de planification des objectifs peut aider votre équipe à décider la manière de commencer la mise en œuvre en ciblant les efforts, les ressources et les échéanciers. Pour utiliser ce modèle, suivez ces étapes avec votre équipe de mise en œuvre afin d’établir, d’évaluer et de classer par ordre de priorité des objectifs harmonisés avec une norme de qualité.
1. Dressez la liste de vos objectifs. Incluez les principaux objectifs et éléments qui sont spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes et temporels (SMART). Assurez-vous que chaque objectif est lié à un principe de base et à un énoncé de qualité (ou plus d’un, si cela est approprié) et commencez à réfléchir à la façon d’évaluer les résultats de l’objectif.
2. Notez chaque objectif sur une échelle (de 0 à 5) pour les aspects suivants :
· Faisabilité : Dans quelle mesure cet objectif est-il réalisable compte tenu de vos ressources, de votre temps et de votre capacité actuelle?
· Importance : Dans quelle mesure cet objectif est-il important pour la vision et le mandat de votre organisation, ainsi que pour répondre aux besoins de la clientèle et des aidant.e.s?
3. Additionnez les notes pour chaque objectif en ajoutant celles pour la faisabilité et l’importance.
4. Classez les objectifs en fonction des notes totales comme étant de priorité faible, moyenne ou élevée. Plus la note totale est élevée, plus l’objectif est prioritaire par rapport aux autres. Toutefois, vous pouvez accorder plus d’importance à certaines dimensions au besoin, par exemple à l’importance, en fonction de vos priorités.
















Norme de qualité : [Titre de la norme]
	Ce que nous ferons
	Principes fondamentaux et
énoncé de qualité
	Comment saurons-nous que nous y parvenons?
	De quoi avons-nous besoin pour que cela fonctionne?
	Est-ce faisable? 
	À quel point est-ce important? 
	Note totale
	Priorité 

	À quoi cela ressemblera dans la pratique (objectifs). 
	Indiquez les principes fondamentaux et l’énoncé de qualité auxquels cet objectif est le plus harmonisé.
	De quelle manière le succès sera-t-il mesuré (consultez le Guide de mesure relatif aux normes de qualité et le manuel des indicateurs propres à une norme[footnoteRef:2] pour obtenir des idées)? [2:  Pour accéder à un manuel des indicateurs propre à une norme, communiquez avec nous à l’adresse standards@cymha.ca. ] 

	Dressez la liste des ressources nécessaires (personnel, locaux, financement).
	(0 – impossible à 5 – très possible).
	(0 – pas important à 5 – très important).
	Somme des notes de faisabilité et d’importance.
	(Faible, Moyen, Élevé).

	Objectif 1. Exemple[footnoteRef:3] : Les services sont offerts dans des espaces inclusifs, conviviaux, accessibles et invitants, et dans la langue de préférence des client.e.s.  [3: Cet exemple est fondé sur la norme sur les niveaux de qualité des soins :faire correspondre les soins aux besoins et aux objectifs (2025).] 

	[bookmark: _Toc223515798]Principe fondamental 3 : Les niveaux de soins favorisent des soins et des résultats équitables.
[bookmark: _Toc223515799]Les niveaux de soins comprennent des aspects à prendre en compte précis et réalisables pour offrir des voies d’accès aux soins et des résultats en la matière équitables.
	Pourcentage (%) des enfants, des jeunes et des aidant.e.s qui déclarent avoir accès à des soins adaptés à la culture, fondés sur l’affirmation de l’identité et sûrs. 
	Personnel bilingue, tous les formulaires disponibles dans les deux langues officielles, services de traduction.
	2
	5
	7
	Élevé

	Objectif 2. 
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