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A3
L'A3 est un rapport structuré qui raconte l'histoire d'une amélioration et les étapes effectuées pour y parvenir. Nous l'avons adapté au secteur de la santé mentale et des dépendances chez les enfants et les jeunes en utilisant l'approche Lean Six Sigma (LSS) que nous utilisons pour nos projets d'AQ à l'Institut du savoir sur la santé mentale et les dépendances chez les enfants et les jeunes : Définir, Mesurer, Analyser, Améliorer et Contrôler. Ainsi, il existe des outils que vous pouvez utiliser à chaque étape de l'approche LSS. Cet outil de communication sert à recueillir toutes les informations nécessaires, favorise l'entente et aide l'équipe à rester sur la bonne voie. Il s'agit d'un document évolutif, les équipes sont donc encouragées à le revoir et à le mettre à jour tout au long de leur projet. N'hésitez pas à nous écrire à Quest@cymha.ca si vous avez des questions sur cet outil.   
Détails du projet
	Titre du projet :
	

	Gérant.e de projet :
	

	Responsable de projet :
	

	Membres de l’équipe :
	


Définir
Contexte du projet
Décrivez les raisons pour lesquelles vous avez choisi ce projet, les personnes touchées et le problème initial. Réfléchissez à la raison pour laquelle vous avez choisi de vous lancer dans votre projet d'AQ et aux renseignements qui ont soutenu cette initiative.

Énoncé de problème
Décrivez objectivement ce qui se passe, expliquez pourquoi c'est important et identifiez la plateforme brûlante.  

Quel est l'énoncé de votre problème ? Utilisez l'outil Les sept questions (7Q) pour vous guider.

Objectif
Quel était l’objectif de ce projet?

Quel est votre objectif (objectifs SMART)?

Portée et mobilisation
	Début du processus :
	

	Fin du processus :
	


Qu’est-ce qui était inclus dans la portée?

Qu’est-ce qui n’était pas inclus dans la portée?

Qui étaient les principales personnes qui ont participé au projet et qui ont été touchées par ce dernier, et comment ont-elles été mobilisées?

De quelle façon avez-vous mobilisé les jeunes et les familles?

Mesurer
Collecte et analyse des données
Quelles sont les données qui vous aideront à évaluer la situation de base de cette question (énoncé d'objectif et état actuel) et les progrès du projet ? Il convient de prendre en considération les objectifs du projet d'AQ, les indices des causes profondes et les idées de changement possibles, ainsi que l'utilisation de la visualisation des données, qui peuvent tous être trouvés dans votre plan de collecte des données.  

Analyser
Analyse des causes profondes
Quel problème les membres de votre équipe ont-ils cerné en recueillant et en analysant des données? Qu’ont-ils appris de ce processus?

Quelle cause du problème a été déterminée? S’agissait-il de la véritable cause profonde ou y avait-il une cause encore plus profonde?

Comment votre équipe a-t-elle déterminé la ou les causes profondes du problème? Quels outils avez-vous utilisés et quelles personnes ayant un intérêt direct ont pris part à cette étape?

Améliorer
Recommandations d’amélioration
Quels changements les membres de votre équipe ont-ils cernés comme améliorations possibles? Énumérez-les tous, le cas échéant.

Comment les membres de votre équipe ont-ils déterminé les solutions possibles à mettre en œuvre?

Plan d’idées d’amélioration ou de changements
Utilisez le tableau ci-dessous pour noter les principales mesures qui ont été prises pour atteindre votre objectif? (p. ex. plan de mise en œuvre de l’amélioration de haut niveau)
	Mesure prise
	Responsable
	Échéancier

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Remarques supplémentaires :

Contrôler
Maintien des résultats
Quelle est la différence entre les résultats de l’amélioration et les données de référence?

Comment avez-vous déterminé que ce changement avait mené à une amélioration? (p. ex. quels éléments avez-vous observés pour soutenir que la solution fonctionnait?)

Quel est le plan pour surveiller et maintenir les améliorations?

Comment prévoyez-vous d’étendre, de reproduire ou de faire évoluer l’amélioration dans d’autres secteurs ou services (le cas échéant)?

Remarques supplémentaires :
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