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Processus de mise en œuvre : Aide-mémoire sur les normes de qualité	Comment by Matsushita, Kathryn: Est-il pertinent d’inclure cet élément alors que le guide traite déjà d’un plan de travail pour la mise en œuvre? (Oui... Alors, quelle est la différence?)	Comment by Desclouds, Poppy: Quelles sont les principales différences entre les éléments auxquels nous faisons référence? Pouvons-nous les regrouper afin qu’ils ne forment qu’un seul et même outil? Par exemple, ce modèle pourrait-il servir de point de départ pour le plan de travail? Pourrait-on élargir cet outil afin qu’il guide l’élaboration de l’ensemble du plan de travail, de façon à ce qu’ils ne constituent qu’un seul et même outil?	Comment by Matsushita, Kathryn: Cet outil guide l’élaboration d’un plan de travail.
Le plan de travail est davantage axé sur les tâches. Il comprend toutes les interventions prévues (c’est-à-dire ce que vous prévoyez faire, modifier et mettre en œuvre en lien avec la norme de qualité) et précise qui fera quoi, ainsi que l’échéancier prévu pour la mise en œuvre de ces changements.
Mais les deux pourraient peut-être constituer un seul et même outil… Une réflexion supplémentaire s’impose.	Comment by Matsushita, Kathryn: En fait, le plan de travail s’adresse aux équipes de mise en œuvre et présente des livrables concrets. L’aide-mémoire, quant à lui, sert à vérifier la fidélité au processus global et à soutenir la réflexion sur celui-ci. Il s’inscrit dans une perspective à plus long terme et n’est pas nécessairement assorti d’échéances aussi précises.	Comment by Desclouds, Poppy: D’accord, cela me semble logique. Je m’assurerais que l’objectif de chacun de ces outils soit mis bien en évidence.	Comment by Desclouds, Poppy: Par ailleurs, devrions-nous tout simplement appeler cet outil un « aide-mémoire » afin de le distinguer plus facilement?	Comment by Matsushita, Kathryn: Nouveau titre
Norme de qualité : [Titre de la norme]
Dernière mise à jour : Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.
À qui s’adresse cette norme? Cette feuille de travail est conçue pour les organisations qui mettent en œuvre une norme de qualité. Elle s’harmonise avec les activités et les étapes (planifier, exécuter et maintenir) du guide de mise en œuvre Mise en pratique des normes de qualité (2026).
À quoi sert cet outil? Utilisez cet outil pour suivre les progrès et planifier vos prochaines étapes lors de la mise en œuvre d’une norme de qualité. Bien que la mise en œuvre puisse être non linéaire et itérative, le fait de demeurer fidèle aux activités essentielles favorise de meilleurs résultats.
Comment puis-je l’utiliser? Consignez toutes les activités prévues dans la colonne « Ce que nous faisons ». Déplacez toutes les activités terminées dans la colonne « Ce que nous avons fait » et consignez-y vos réflexions. Dans les deux cas, envisagez d’inclure des détails sur :
· La façon dont la participation des jeunes et des familles et les considérations relatives à l’équité sont prises en compte.
· Les difficultés ou les obstacles rencontrés.
· Les facteurs favorisant la réussite.
Après avoir consigné vos progrès, réfléchissez aux questions suivantes :
· Qu’est-ce qui fonctionne bien et que nous devrions continuer de faire?
· Qu’est-ce qui vous semble difficile ou qui ne fonctionne pas bien et que nous devrions cesser de faire?
· Qu’est-ce qui manque ou de quoi devrions-nous commencer à nous occuper?
	Étape
	Activité
	Résultats souhaités
	Ce que nous faisons
	Ce que nous avons fait

	Planifier

	Favoriser une culture du changement.

	· Les membres de l’équipe de direction font preuve d’un engagement visible à mettre en œuvre la norme de qualité.
· Les décideur.euse.s et les personnes concernées comprennent l’objectif, les avantages et les répercussions possibles de la norme de qualité, ainsi que la façon dont elle s’harmonise avec les valeurs de l’organisation.
· Il existe une compréhension commune du processus de mise en œuvre et du soutien disponible.
· Les personnes concernées par la mise en œuvre ou ayant un intérêt à son égard sont recensées.
· Une personne responsable du projet est désignée pour soutenir la mise en œuvre.
	· 
	· 

	
	Former une équipe.
	· Une équipe de mise en œuvre est mise sur pied.
· Les rôles, responsabilités et façons de travailler sont définis et compris par tous les membres de l’équipe.
· Des mécanismes réguliers de rencontre, des canaux de communication et des processus décisionnels sont établis.
· Les membres de l’équipe ont accès à de la formation ainsi qu’aux ressources et aux outils nécessaires pour renforcer leurs connaissances et leurs capacités en matière de mise en œuvre.
	· 
	· 

	
	Évaluer la situation actuelle.
	· Les données pertinentes sont recensées afin de décrire les pratiques, les processus et les résultats actuels en lien avec la norme de qualité.
· Les pratiques actuelles sont évaluées en fonction des énoncés de qualité, des principes fondamentaux et des indicateurs afin de déterminer dans quelle mesure elles sont harmonisées avec les pratiques prometteuses.
· Les forces, les lacunes, les obstacles et les facteurs facilitant la mise en œuvre sont recensés.
· L’état de préparation de l’organisation est évalué et les lacunes à combler sont déterminées.
	· 
	· 

	
	Définir vos objectifs.
	· Les domaines prioritaires d’amélioration sont déterminés.
· Des mesures et des méthodes d’évaluation sont établies pour évaluer les progrès réalisés vers l’atteinte de chaque objectif.
	· 
	· 

	
	Établir un plan de mise en œuvre.
	· Les objectifs de mise en œuvre sont classés par ordre de priorité et de réalisation.
· Des stratégies visant à éliminer les obstacles sont définies.
· Les ressources nécessaires sont planifiées et demandées, au besoin.
· Un plan de travail détaillé pour la mise en œuvre est élaboré.
	· 
	· 

	Exécuter

	Mettre en œuvre le plan.
	· Les activités du plan de travail sont réalisées.
· La communication et la réflexion se poursuivent.
	· 
	· 

	
	Apporter des corrections au besoin.
	· Les obstacles et les défis sont recensés et examinés.
· Les stratégies de mise en œuvre sont adaptées et ajustées en fonction des besoins locaux, du contexte communautaire et des défis.
· Les décisions relatives aux adaptations sont consignées.
	· 
	· 

	
	Utiliser des cycles d’amélioration.
	· Des méthodes d’amélioration de la qualité sont utilisées et intégrées au plan de mise en œuvre.
	· 
	· 

	
	Commencer modestement.
	· Les apprentissages tirés des initiatives menées à petite échelle sont consignés et réexaminés afin d’éclairer les efforts de durabilité et de mise à l’échelle.
	· 
	· 

	Maintenir

	Évaluer les progrès.
	· Des données sur les processus de mise en œuvre et les résultats sont recueillies.
· Les résultats de l’évaluation sont résumés, communiqués et mis à profit.
	· 
	· 

	
	Poursuivre sur sa lancée.
	· Des activités d’échange de connaissances sont menées (à l’interne ou à l’externe).
· Un plan de durabilité est mis en œuvre.
	· 
	· 
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